
Na UniversityHealth Networktratam osa inform ação de saúde dosnossos
pacientescom respeito e sensibilidade,de acordo com a Leido Ontário Sobre a
Protecção da Inform ação de Saúde e outrasleisaplicáveis.

Nos nossostrêshospitais--PrincessM argaret,Toronto Generale Toronto
W estern --e trêsfundações,em penham o-nosno respeito da privacidade,
tom ando precauçõespara protegerosdadosque lhe dizem respeito.Por
exem plo,seguim osa «trajectória» dosdossiêsm édicospara noscertificarm os
de que só a elestiveram acesso aspessoasque prestam cuidadosde saúde.

Neste folheto explicam os:

•Porque razão recolhem osinform ação sobre a sua saúde.
•Para que finsutilizam osessa inform ação.
•Com quem partilham osa inform ação e porquê.
•Com o é que pode consultaro seu dossiê m édico.

Porque m otivo é que a UHN recolhe inform ação de saúde?

Nós recolhem osinform ações básicas(porexem plo,nom e,m orada,data do
nascim ento)para saberm osde quem se trata de cada vezque vierao hospital.
Tam bém recolhem osinform açõessobre osexam ese análises,intervenções
cirúrgicase outrostiposde cuidadosprestadosdurante assuasconsultas
hospitalares.
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As inform ações podem serrecolhidase guardadasde diferentesm aneiras:suporte de
papel(com o a sua ficha m édica),ficheiroselectrónicose arquivo de im agenssão
alguns exem plos.Trata-se da sua inform ação de saúde
pessoalque é protegida porlei.

Na UHN,quem lhe dispensarcuidadosde saúde está autorizado a consultaras
inform açõessobre a sua saúde :m édicos,enferm eiros,técnicos,terapeutase outros
profissionaisde saúde.

Porvezespedim osa outrosorganism ose profissionaisprestadoresde cuidadosde
saúde que noscom uniquem inform açõesa seu respeito,se elasnosforem
necessárias para o seu tratam ento na UHN.

De que m odo será utilizada a inform ação sobre a m inha saúde?

Nós utilizam osasinform açõesde saúde pessoaispara osseguintesfins:

•Para lhe prestarm osserviçosde saúde.

•Para futuroscuidadosde saúde.Quando fazexam es,análisese tratam entosno
hospital,a UHN conserva asinform açõesassim obtidasque vão servirpara futuros
tratam entos.

•Para cum prircom osrequisitoslegaise reguladores.Porexem plo,registam oso seu
núm ero de seguro de saúde porque o governo precisa de sabero seu núm ero para
pagarosserviços que lhe são prestadosna UHN.

•Para m elhorarosnossos serviçosde saúde e ostornarm aiseficientes.

•Para apoiarosprogram asde investigação da UHN.Osinvestigadoresque trabalham
no âm bito de pesquisas aprovadastêm acesso a inform ação de saúde pessoal,desde
que asquestõesde privacidade e consentim ento tenham sido resolvidasde acordo
com a Leide Protecção da Inform ação de Saúde Pessoal(PersonalHealth Inform ation
Protection Act)e outras leisaplicáveis.

•Para apoiarasactividadeseducativasda UHN.
A UHN é um hospital-escola a quem com pete form arnovosm édicos,enferm eirose
dem aisprofissionaisde saúde.Osestudantestrabalham com a sua equipa de saúde
sob a orientação de professoresqualificados.

Com quem é que a UHN partilha a inform ação de saúde
que m e dizrespeito?

A UHN pode com unicarosseusdadospessoaisde saúde àsseguintespessoasou
organism os:

•A um fam iliarpróxim o ou a um representante legal(um a pessoa da sua escolha).

•A outrosprestadoresde cuidadosde saúde,no âm bito do seu tratam ento.
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•A organism osde regulam entação da saúde (porexem plo,a organism osque
docum entam ostem pos de espera).

•A organism ospúblicos,conform e perm itido e exigido porlei(porexem plo,ao
Departam ento de Saúde Pública,para docum entarinfecções).

•A organism osgovernam entais(porexem plo,à Com issão de Segurança no Trabalho e
de Seguro Contra osAcidentesde Trabalho -W orkplace Safety& Insurance Board)ou,
se nosdero seu consentim ento,à sua com panhia de segurosparticularpara efeitosde
pagam ento do seu tratam ento ou cuidadosde saúde.

Tam bém podem os revelarinform ações sobre a sua saúde às seguintes pessoas
ou organism os,a não serque nos diga para não o fazerm os:

1.Às visitasou a quem nostelefonar,para lhesindicarm osonde se encontra.Se não
deseja que inform em os asvisitasou aspessoasque nostelefonarem de que se
encontra hospitalizado,avise-nosquando derentrada no hospitale,assim ,nósnão
indicarem os o núm ero do seu quarto nem o núm ero do seu telefone na nossa lista dos
pacientes internados.

2.A um conselheiro religioso ou espiritualque poderá fazer-lhe visitasdurante a sua
estadia.Se não desejareste serviço,avise-nosquando derentrada no hospitale nós
tom arem os nota na sua ficha de saúde.

3.Àsfundações da UHN.Estasfundaçõesangariam fundospara asactividadesde
pesquisa,educação m édica e m elhoram entosnoscuidadosaosdoentes.Se não
desejarsercontactado,depoisde teralta do hospital,para contribuirpara a nossa
angariação de dinheiro,avise-nosao darentrada no hospitalou telefone para o
416 946 2114.

Posso consultaro m eu dossiê m édico?

Nós respeitam os o seu direito a consultaro seu dossiê m édico.Se desejarfazê-lo,
queira contactarosServiçosde arquivosde saúde (Health RecordsServices),secção
encarregada da divulgação de inform ação,telefonando para o núm ero 416 340 4771.
Fazem os ospossíveisporm anterasinform açõesem dia e correctas.Se o solicitar,nós
pom os em dia o seu dossiê (porexem plo,se m udarde direcção).

Quem é que devo contactarpara obterm aisinform ações?

A Direcção do Gabinete da Política de Privacidade da UHN pode dar-lhe m ais
porm enoressobre asm edidastom adasna UHN para protecção da inform ação de
saúde pessoale esclarecerasdúvidasque possa ter.Pode com unicarcom o

Gabinete pelosseguintes m eios:

Telefone: 416 340 4800,ext.6937
Correio
electrónico: privacy@ uhn.on.ca
Internet: www.uhn.ca/patient/privacy
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Tem m ais perguntas ou dúvidas a esclarecer?

Nesse caso,queira com unicarcom o Com issariado do Ontário para a Inform ação e
Privacidade:

Telefone: 1 800 387 0073
Endereço: Inform ation and Privacy

Com m issionerofOntario
2 BloorStreetEast,
Suite 1400
Toronto,ON M 4W 1A8

Internet: www.ipc.on.ca

Porrazões de sim plificação,utiliza-se neste docum ento o género m asculino referindo-se a am bos os sexos.
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