Informac0es uteis ao utente e familiares

UHN

(Patient and Family Information — Portuguese)

Bem-vindo ao Toronto Western Hospital (TWH), um hospital universitario, membro do
grupo University Health Network (UHN) e filiado na Universidade de Toronto.

Hospital Toronto Western (TWH)

Um hospital que, ndo s6 se esforca por oferecer exceléncia nos cuidados e servigos de
salide aos seus utentes, como se dedica empenhadamente, ao trabalho de pesquisa e
educacéo.

No TWH, a equipa responsavel pelos cuidados de salde ao utente, € composta por
médicos, enfermeiros e outros profissionais de saude além de outro pessoal hospitalar.
Por se tratar de um hospital universitério, existe a possibilidade de os estudantes
universitarios também se envolverem nos cuidados que prestamos aos nossos utentes.

Se durante a sua visita ao hospital desejar fazer alguma pergunta, deve dirigir-se ao
pessoal de enfermagem. Em cada quarto ou enfermaria, existe um Directério dos servicos
ao utente (Patient Services Directory - pasta azul) com mais informacdes acerca do
hospital.

Direitos e deveres do utente

O utente tem direito a:
« ter privacidade e a ser respeitado
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« conhecer os membros que compdem a sua equipa de cuidados de saude.
* obter respostas as suas perguntas.

This information is to be used for informational purposes only and is not intended as a
substitute for professional medical advice, diagnosis or treatment. Please consult your
health care provider for advice about a specific medical condition. A single copy of these
materials may be reprinted for non-commercial personal use only.
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O utente tem o dever de:
» divulgar informac&o a sua equipa de cuidados de salde.
* respeitar 0s outros utentes, visitas e pessoal hospitalar.

(O cddigo de Direitos e Deveres do Utente Patient's Bill of Rights and
Responsibilities - encontra-se afixado em varias areas do hospital e na Internet em www.uhn.ca)

O que o utente deve trazer para o hospital
* 0 cartdo de utente do TWH (cartéo azul)
* 0 cartdo de beneficiario do sistema de saude do Ontério (OHIP)
* apdlice de seguro/cartdo de seguro e cartdo de credito (para
pagamento dos custos adicionais do quarto particular ou semi particular)
* medicamentos que se encontre a tomar, na sua embalagem original
» dinheiro para jornais, revistas, cafes, etc

Sé&o da responsabilidade do utente os custos com o telefone, televiséo e outro equipamento
n&o coberto pelo OHIP

Quando o internamento é apenas por uma noite, o utente deve trazer:
« artigos de higine pessoal (escova de dentes, pasta dentifrica, pente
ou escova do cabelo, sabonete, champd, laminas, lengos de papel,
locdo para corpo e maos, etc.)
* pantufas, pijama e roupao
 material para leitura, cartdo para chamadas telefénicas
* aparelhos auditivos, préteses dentarias e éculos

O utente n&o deve trazer:
* j0ias ou dinheiro em grande quantidade
o telemovel
* artigos eléctricos, a ndo ser que sejam verificados pelo hospital

O hospital ndo se responsabiliza por qualquer objecto que o utente traga para o hospital.
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Horario das visitas

Deve confirmar o horario das visitas directament com a enfermaria ou na Internet em
www.uhn.ca

Transporte e estacionamento

TTC

O TWH esté localizado na esquina da Bathurst com a Dundas St. West. Quer o eléctrico
da Bathurst St. (#511) quer o da Dundas St. West (#505) passam ha porta do hospital. Se
0 utente vier de Metro, deve descer na estacao da Bathurst, transferir-se para o eléctrico
#511 e descer na paragem junto a Nassau St. Para quem vem da parte ocidental da
cidade, pode descer na estacdo do Metro da Dundas, transferir-se para o eléctrico #505 e
descer na esquina da Dundas com a Bathrust St.

Estacionamento

O hospital dispde de estacionamento, incluindo aquele para pessoas deficientes, no
parque de estacionamento subterraneo. O acesso € feito pela Bathurst Street junto a
Dundas St. West. Existe ainda estacionamento de superficie na Leonard Ave. junto a
Nassau St.

Cadeiras de rodas (para uso no hospital)

Contra um depdsito reembolsavel de $1.00, o utente pode utilizar as cadeiras de rodas
que se encontram na entrada principal do hospital, na da Leonard St. e, no banco de
urgéncias.

Servigo de autocarro interhospitais (Shuttle Bus)

O hospital dispde de um servico gratuito de transporte de pessoas entre este hospital
(saidas da Leonard Ave) e o Toronto General Hospital (Universidade e College) todos 0s
15 minutos, entre as 08h00 e as 17h00, de Segunda a Sexta-feiras. Entre as 17h00 e as
20h00 este servico funciona de meia em meia hora.

Farmacia

Pode aviar as suas receitas no Shopper's Drug Mart localizado no rés-do-chédo do
hospital. A farméacia funciona das 08h30 as 19h00 de Segunda a Sexta-feira. Sdbados das
09h00 as 17h00. Domingos das 10h00 as 17h00. Tem o telefone 416-603-5686.

Postos de venda de refeicdes

No rés-do-chdo, o utente encontra varios postos de venda de refeigdes. A maior parte
deles funciona entre as 07h00 e as 22h00. Espalhadas pelo hospital, existem maquinas de
venda de produtos comestiveis e bebiveis. A uma curta distancia a

pé do hospital, o utente encontra varios restaurantes.
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O hospital dispde de:
» Gabinete do utente

Servico de intérpretes

Servico ambulatorio (Consultas externas)

Servico de voluntariado

Servico religioso

Centro de documentacg&o sobre salde

Quartos
O custo de um quarto normal é coberto pelo OHIP.

Existem quartos particulares e semi-particulares cujos custos adicionais serdo assumidos
pelo utente ou pelo seu seguro. Para mais informaces, deve o utente contactar com o
balcdo de Admissdes/Admitting através do telefone 416- 603-5705.

Cirurgia...

Enquanto o utente esta a ser submetido a uma cirurgia, a familia e os amigos podem
aguardar numa sala para esse efeito, localizada no 2° andar, do Fell Pavilion (elevadores
sul - South). Para microcirurgias, a sala de espera situa-se no 4° andar no Main Pavilion,
junto a recepgao.

Alta clinica

O hospital concede alta aos seus utentes as 11h00 ou mais cedo. O transporte para casa é
da responsabilidade do utente ou dos familiares. Compete ao pessoal do hospital, planear
o0 tratamento ao domicilio, caso o utente o necessite. Antes de sair do hospital, o utente
deve solicitar a devolugéo do cartdo de dentificacdo do hospital (cartdo azul),
medicamentos e, marcar as proximas consultas.

5 Leonard Avens
@ Entranc
-
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Telefones uteis:

Estes numeros de telefone bem como o site

Web podem-lhe ser (teis durante a sua
passagem pelo TWH.

Toronto Western Hospital......... www.uhn.ca
Informacdes gerais ............... 416-603-2581
Informacdes sobre o internado(a)
......................................... 416-603-5801
Gabinete do utente

(elogios ou reclamacoes)........ 416-340-4907

Capeldo.......ccovvivi i, 416-603-5836
Centro de documentacéo
sobre saude...........ccccevvvvninnnnn. 416-603-6277

Seguranca/Perdidos e achados
......................................... 416-340-4111
TTC (Toronto Transit Commission)

www.ttc.ca...........ovevevenent.....416-393-4636
GO Transit....................www.gotransit.com

........... 416-869-3200 or 1-888-GET-ON-GO
Gabinete de Turismo......... www.toronto.com

............... 416-203-2500 or 1-800-499-2514
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